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Condicbes Gerais

1. APRESENTACAO

Apresentamos a seguir as Condi¢cdes Gerais do seguro para Pequenos Reparos de
Funilaria e Micro-Pintura que estabelecem as normas de funcionamento das coberturas
contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, seréo consideradas em cada caso somente as condi¢cdes
correspondentes as garantias aqui previstas e discriminadas, desprezando-se quaisquer
outras.

O Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da emissdo do bilhete, e podera exercer seu direito de arrependimento pelo
mesmo meio utilizado para contratacdo, sem prejuizo de utilizar os demais canais de
atendimento disponibilizados pela Assurant. A Seguradora, ou seu Representante de
Seguros, fornecerdo ao Segurado a confirmacdo imediata do recebimento da
manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobrancga.

Caso o0 Segurado exerca o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias, os
valores eventualmente pagos serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma
de efetivacdo do pagamento do prémio, ou de outras formas disponibilizados pela
Seguradora, desde que expressamente aceito pelo Segurado.

O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializagéo.

O Segurado poderéa consultar a situacéo cadastral de seu Corretor de Seguros no site da
SUSEP (www.susep.gov.br), por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

2. DEFINICOES

Para facilitar a compreensao da linguagem utilizada, incluimos uma relacdo com os principais
termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante destas Condicdes Gerais.

2.1 Agravacao do Risco
Ato pelo qual a Seguradora aceita o seguro que Ihe foi proposto.

2.2  Ambito Geogréafico
Termo que determina o territorio de abrangéncia de uma determinada cobertura ou a extensao
na qual o seguro ou a cobertura é valido. Sindnimo: Perimetro de Cobertura.
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2.3  Area Sinistrada do Veiculo

Area definida pela Companhia Seguradora que ndo exceda a dimenséo de 8,5 cm de diametro.
Para efeito indenizatorio, é imprescindivel que os danos decorrentes do sinistro ndo excedam
as dimensdes da Area Sinistrada.

2.4  Ato (llicito) doloso
Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

2.5 Avaria
Termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as mercadorias ou bens, em
qualquer circunstancia, especialmente em transito.

2.6 Aviso de Sinistro
Comunicacgdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado € obrigado a fazer a Seguradora,
assim que dele tenha conhecimento.

2.7 Beneficiario
Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.

2.8 Bilhete de Seguro

E o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza a aceitacdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacédo especifica.

29 BoakFé

No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a
Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem
em conformidade com a lei.

2.10 Capital Segurado
E a importancia maxima a ser paga ao Segurado ou a seu(s) beneficiario(s) em funcao do valor
estabelecido para cada cobertura contratada, vigente na data do evento.

2.11 Caréncia

E o periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura
individual ou da sua reconducdo depois de suspenso, durante o qual a Seguradora
estard isenta de qualquer responsabilidade indenizatéria.

2.12 Cobertura
Séo as responsabilidades pelos riscos assumidos por uma Seguradora perante o Segurado
quando da ocorréncia de um evento coberto.

2.13 Condicdes Contratuais
Conjunto de disposicdes que regem a contratacdo, incluindo as constantes do Bilhete de
Seguro, das Condi¢cdes Gerais e das Condi¢des Especiais. Sindnimo: Contrato de Seguro.
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2.14 Condicdes Especiais
Conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano
de seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

2.15 Condicdes Gerais
Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de
seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

2.16 Corretor de Seguros
Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros, remunerado
mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site
WwWw.susep.gov.br, por meio do niumero de seu registro SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

2.17 Dano
No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo com as
condicBes do contrato de seguro.

2.18 Dolo
Ma-fé; agir intencionalmente de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositalmente.

2.19 Endosso
Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e condi¢cdes
de um seguro, de comum acordo com o Segurado.

2.20 Evento
Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de
ser garantido pelo seguro.

2.21 Evento Coberto
E o acontecimento futuro, involuntario, possivel, incerto e de natureza subita, passivel de ser
indenizado pelas garantias contempladas nestas Condi¢Ges Gerais.

2.22 Franquia
E o valor que representa a participacao obrigatéria do Segurado em cada sinistro.

2.23 Indenizacao
Valor que a Seguradora deve pagar ao Segurado ou beneficiario em caso de sinistro coberto
pelo contrato de seguro.

2.24 Limite Maximo de Indenizacéo

Representa o valor maximo a ser pago em decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos
durante a vigéncia do seguro, respeitado o valor do Capital Segurado de cada garantia
contratada.
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2.25 Lucros Cessantes
E a eventual perda que o Segurado podera sofrer por ndo usar o bem sinistrado.

2.26 Martelinho de Ouro

Técnica para desamassar pecas de lataria de automadveis, sem precisar de servicos de pintura
ou intervencdo de outras ferramentas mais complexas. Essa técnica € aplicada em apenas
alguns locais no automovel de facil acesso de reparo. Locais de dificil acesso ou mesmo locais
com vincos, essa técnica néo se aplica.

2.27 Micro Pintura

Técnica de pintura automotiva onde a tinta € aplicada com ajuda de ferramentas especializadas
exatamente em cima do risco ou avaria, causada por um pequeno amassado da lataria de
automoveis. O risco ou avaria na pintura do automével ndo deve ultrapassar a Area Sinistrada
definida pela Seguradora, ou seja, que ndo exceda a dimensao de 8,5 cm de diametro.

2.28 Pequenos Reparos de Funilaria e Micro Pintura

Sdo aquelas pequenas avarias, riscos, amassados ou arranhados que o veiculo venha
eventualmente necessitar em sua lataria ou pintura, cujo tamanho ndo exceda a dimenséo e o
limite m&ximo de indenizacdo descritos no Bilhete de Seguro.

2.29 Prémio
E o valor pago a Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade pelas garantias
contratadas.

2.30 Prescricao
E a perda de direito de acdo para reclamar as obrigacdes previstas no Contrato, em razéo do
transcurso dos prazos fixados pela Lei.

2.31 Regulacéao do Sinistro
Trata-se do processo de avaliacdo das causas, consequéncias e circunstancias do sinistro e do
direito a indenizacéo.

2.32 Reposicao
Ato de a Seguradora repor bens destruidos ou danificados no sinistro, substituindo-os por
outros de igual tipo ou espécie ou optando pelo pagamento em dinheiro.

2.33 Representante de Seguros

Pessoa juridica que assume a obrigacao de promover, em carater ndo eventual e sem vinculos
de dependéncia, a realizacdo de contratos de seguro a conta e em nome da Seguradora. O
Representante de Seguros néo exerce a atividade de corretagem de seguros, ou seja, hao é
um Corretor de Seguros.

2.34 Riscos Excluidos

Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos nas condi¢cdes
do seguro é, implicitamente, um risco excluido. No entanto, para evitar litigios
decorrentes de interpretacdo incorreta do risco coberto, e também porque alguns dos
possiveis riscos excluidos podem ser redefinidos como riscos cobertos em Garantias
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Basicas ou Adicionais, os riscos excluidos sédo elencados de forma explicita nos
contratos de seguro, seja nas Condi¢cdes Gerais, seja nas Condi¢cbes Especiais.
Portanto, este é o conceito restrito de risco excluido: sdo potenciais eventos danosos,
elencados no contrato, mas NAO contemplados pelo seguro, isto é, em caso de
ocorréncia, causando danos ao Segurado, ndo haveria indenizagcdo ao Segurado.

2.35 Salvado

E o objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econdmico. Assim
sdo considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente
danificados pelos efeitos do sinistro.

2.36 Segurado
E a pessoa fisica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em seu beneficio pessoal
ou de terceiros.

2.37 Seguradora

E a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no pais,
gue assume O0S riscos inerentes as garantias contratadas, nos termos destas Condicdes
Gerais.

2.38 Sinistro
Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do seguro.

2.39 Sub-Rogacéao de Direitos
Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizacdo ao Segurado, de assumir seus
direitos contra os terceiros responséveis pelos prejuizos.

2.40 Vigéncia do Seguro
E o periodo continuo de tempo durante o qual o Bilhete de seguro estd em vigor.

3. OBJETIVO DO SEGURO

Este Seguro tem por objetivo garantir até o limite dos respectivos capitais segurados, 0s
prejuizos resultantes da ocorréncia de eventos cobertos pelas garantias contratadas, exceto
se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as condi¢fes contratuais.

4. COBERTURAS DO SEGURO

Este seguro oferece a cobertura de Pequenos Reparos causados néo intencionalmente pelo
Segurado cuja area danificada ndo exceda a dimensao de 8,5 centimetros (cm) de diametro e
o limite maximo de indenizacao descritos no Bilhete de Seguro.
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5.

ELEGIBILIDADE

Para a garantia de seguro para pequenos reparos causados ndo intencionalmente pelo
segurado, sdo elegiveis todas as pessoas fisicas que possuam um veiculo automotor novo ou
usado, conforme definido no Bilhete de Seguro.

6.

RISCOS EXCLUIDOS

Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro 0s eventos
decorrentes de:

a)

b)

i)
)
k)

)

Reparos de funilaria e/ou pintura cuja dimenséo exceda 8,5 cm de diametro que o
veiculo demandar;

Substituicdo, troca ou reposicdo de pecas e itens do veiculo tais como espelhos
retrovisores, para-choques, spoillers, protetores de carter, protetores de cacamba,
frisos laterais, saias;

Quaisquer tipos de acessorios;

Defeito ocorrido que seja coberto pela Garantia Original de Fabrica;

Danos causados em decorréncia de ferrugem,;

Danos causados por adesivos ou decalques;

Danos causados por perfuragcdo de qualquer natureza ou agente;

Danos onde a micro pintura e o martelinho de ouro ndo puderem ser aplicados, seja
por dificuldade de acesso ou devido ao dano estar em ares com dobraduras, ou
qualquer outro impedimento;

Rachados ou rasgados na lataria de qualquer natureza ou agente;

Rachados, rasgados ou amassados em péara-choques;

Danos em rodas, rolamentos, pneus, camaras de ar, amortecedores, protetores de
carter;

Lanternas, faréis, vidros, espelhos, grades frontais, laterais ou traseiras;

m) Danos que envolvam quaisquer acessoérios, molduras de portas, molduras de janelas,

n)
0)
P)
q)
r

molduras ou adornos de para-choque;

Danos causados em decorréncia de incéndio, extorsao, roubo, furto simples ou furto
qgualificado ou a simples tentativa de extorsao;

Danos causados por estilhacos oriundos de explosGes de caixas eletrdbnicos ou
explosdes de qualquer género;

Lucros cessantes em virtude da paralisacdo do veiculo segurado mesmo quando
resultante de um dos riscos cobertos;

Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolugéo, confisco ou
nacionalizacéo;

Prejuizos decorrentes de quaisquer perturbacbes de ordem publica, tais como, mas
ndo limitado a: manifestacdes publicas, atos de vandalismo, tumultos, motins, greve
de empregados e paralisacao de atividade provocada pelo empregador;
Desvalorizacdo do valor do veiculo segurado, bem como qualquer outra forma de
depreciacdo que o mesmo venha a sofrer, inclusive aquela decorrente de sinistro ou
pelo uso do bem;

CNPJ: 03.823.704/0001-52
Versao Junho/2015

Processo Susep: 15414.900255/2015-74




<~ Seguro para Pequenos Reparos
de Funilaria e Micro Pintura

t) Manchas, desgastes ou danos decorrentes de outras falhas consequentes da
aplicacao de produtos de limpeza;

u) Danos morais e estéticos;

v) Danos causados pelo veiculo segurado a terceiros (danos materiais, danos corporais
ou danos morais);

w) Reparos em Blindagem;

X) Reparos em qualquer veiculo blindado;

y) Amassados em para-choque de aco;

z) Quando o seguro for contratado por pessoa fisica, estdo excluidos os danos
causados por ato ilicito ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

aa)Veiculos em nome de Pessoa Juridica, bem como veiculos de frota;

bb) Veiculos cuja lataria tenha sido coberta por peliculas (“envelopados”);

cc)Qualquer dano provocado intencionalmente;

dd) Empréstimo de um veiculo reserva no periodo de conserto do bem;

ee) Defeitos cobertos pela Garantia Original do Fabricante durante sua vigéncia, além
dos que, o Fabricante ou Revendedor, a qualquer tempo, estejam obrigados a reparar
em decorréncia de lei, condenacao judicial ou ocorréncia epidémica que seja objeto
de “recall” e, ainda, as ocorréncias pelas quais tenham se responsabilizado através
de qualquer meio de comunicacao;

ff) Danos ocorridos antes do inicio da vigéncia de cobertura das garantias deste
seguro;

gg) A existéncia de um ou mais danos, ainda que decorrentes de eventos distintos,
gue embora ndo exceda a dimensao de 8,5 cm de diametro, anularédo a cobertura do
sinistro caso a proximidade entre o(s) dano(s) excluido(s) e o(s) dano(s) coberto(s)
impeca(m) a realizacéo de reparo apenas da area de cobertura do sinistro.

6.1. Excluséo para Atos Terroristas

N&o estdo cobertos danos e perdas causadas direta ou indiretamente por ato terrorista,
cabendo a Seguradora comprovar com documentacdo hébil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independente de seu propésito,
e desde gue este tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a ordem publica
pela autoridade publica competente.

6.2. Os Custos expressamente excluidos sao:
a) Conserto, atendimentos, inspecdo e avaliagcdo técnica do(s) bem(ns) que néo
apresentar defeito ou decorrer de causas ou defeitos ndo cobertos;
b) De remocéo e/ou transporte do(s) bem(ns) para reparo;
C) Dano a propriedade, bem como, lesdo ou morte de qualquer pessoa que decorra
de manuseio, operagdo, conservagédo ou uso do(s) bem(ns), esteja ou nédo relacionado
com as partes, pecas ou componentes cobertos por este seguro.
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7. CARENCIA E FRANQUIA

N&o serdo aplicadas caréncia e franquia para este seguro.

8. CONTRATACAO

8.1. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

8.2. A contratacdo deste seguro se dara por meio da emissdo do respectivo Bilhete de
Seguro.

9. VIGENCIA DO SEGURO

9.1. O inicio de vigéncia do seguro serd as 24h00 (vinte e quatro horas) da data de
pagamento do prémio e emissdo do Bilhete de Seguro, e estara indicada no Bilhete de Seguro.

9.2. O fim de vigéncia do seguro sera as 24h00 (vinte e quatro horas) da data indicada no
Bilhete de Seguro.

9.3. Na&o havera renovacao.

10. CAPITAL SEGURADO

10.1. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base neste Contrato de Seguro,
consequente de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia do seguro e
garantidos pela garantia contratada. Este limite ndo representa, em qualquer hipétese, pré-
avaliacao dos bens Segurados.

10.2. Fica entendido e acordado que o valor da indenizacdo a que o Segurado tera direito,
com base nas condi¢cbes deste Contrato de Seguro, ndo podera ultrapassar o valor do objeto
e/ou interesse Segurado no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposicéo
em contrario constante deste Contrato de Seguro.

10.3. O Capital Segurado estabelecido para cada garantia constara do Bilhete de Seguro.

10.4. Todos os Capitais Segurados serédo expressos em moeda corrente nacional.

11. ATUALIZACAO DOS VALORES

Os valores de Capital Segurado e Prémios mencionados nestas Condi¢cdes Gerais serdo
atualizados anualmente, com base na variagcdo apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a
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data de sua efetiva liquidacdo pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

11.1. Em caso de extingédo indice de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundacao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), devera ser utilizado o Indice Nacional de
Precos ao Consumidor/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (INPC/IBGE).

11.2. Em caso de alteracao dos critérios de atualizacdo monetaria estabelecidos pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) em funcéo de legislacdo superveniente, fica acordada
que as condicdes previstas neste item serdo imediatamente enquadradas a nova disposi¢ao.

11.3. Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria
pela variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), a partir da data em que se tornarem exigiveis.

11.3.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora,

11.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de
recebimento do prémio.

12.  PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. O prémio do seguro sera pago pelo Segurado em uma Unica parcela, em varias
parcelas (prémio fracionado em até 11 parcelas) ou mensalmente, conforme estipulado no
Bilhete de Seguro, na forma e local indicados pela Seguradora no respectivo documento de
cobranca, devendo ser obrigatoriamente observada a data-limite (data do vencimento) prevista
no referido documento de cobranga do prémio.

12.2. O pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nos casos de fracionamento ou
mensal, sera efetuado através de rede bancaria, ou de seus representantes bancarios, por
meio de documento emitido pela Seguradora, ou através de débito em conta corrente do
Segurado ou através de seus representantes de seguro.

12.2.1. O recolhimento de prémios pelo representante de seguro, em nome
da Seguradora, podera ser realizado por meio de procedimento de
cobranca regularmente utilizado pelo representante em sua atividade
principal, como contas de consumo, carnés, boletos, faturas de cartdes de
crédito ou descontos em folha de pagamento do segurado.

12.3. A Seguradora encaminhara o documento das cobrancas mensais, posteriores a primeira
parcela, diretamente ao Segurado, seu represente legal ou por expressa solicitacdo de
qualquer um destes, ao Corretor de Seguros até 5 (cinco) dias Uteis antes da data do
vencimento do respectivo documento.
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12.4. O pagamento do prémio deverd ser efetuado até a(s) data(s) limite prevista(s) para esse
fim no documento de cobranca.

12.5. Caso a data estabelecida para pagamento do prémio corresponda a um feriado bancério
ou fim de semana, o Segurado podera efetuar o pagamento no 1° (primeiro) dia atil apos tal
data, sem que haja suspenséo de suas garantias.

12.6. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo para pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo nédo ficara
prejudicado.

12.7. O nado pagamento do prémio a vista, no caso de parcela Unica, ou 0 ndo pagamento da
primeira parcela, na data prevista no documento de cobranga, implicard o cancelamento
automatico do seguro independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

12.8. Para os seguros com pagamento de prémio fracionado em até 11 parcelas devera ser

observado:
a) Nao sera permitida a cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.
b) E garantida ao Segurado, quando couber, a possibilidade de antecipar o
pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducao proporcional
dos juros pactuados.
C) A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de
vigéncia do bilhete de seguro.
d) Em caso de falta de pagamento de alguma parcela subsequente a primeira, 0
prazo de vigéncia serd ajustado, conforme método pro rata temporis;
e) A Seguradora comunicara ao Segurado ou seu representante legal, por meio de
comunicacao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.
f) Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura
referido neste item, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do
seguro.
s)) Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura calculado pelo método pro rata
temporis, sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, a Seguradora operara
de pleno direito o cancelamento do seguro.
h) O Segurado tera restabelecido o direito as coberturas contratadas pelo periodo
inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido dentro do
prazo estabelecido pela Seguradora, ficando sujeito ao pagamento da multa moratéria
correspondente a 2% (dois por cento) sobre o valor devido, atualizado monetariamente
com base na variacdo do IPCA e ainda dos juros moratorios de 1% (um por cento) ao
més, sendo este ultimo encargo aplicado a base pro rata temporis.

12.9. Para os seguros com pagamento de prémios mensais, decorrida a data estabelecida
para pagamento do prémio, sem que tenha sido quitado o respectivo débito ou documento de
cobranca, a garantia serd automaticamente suspensa por um periodo maximo de 60 (sessenta)
dias. Se ocorrer um sinistro, o Segurado e/ou Beneficiarios ficardo sem direito a receber
indenizagao por quaisquer das garantias contratadas.
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12.9.1. Findo o prazo de vigéncia, operara de pleno direito o cancelamento
do seguro.

12.9.2. Durante o periodo de suspenséo, ndo havera cobranca de prémio.

12.9.3. A reabilitacdo do seguro se dara a partir das 24h00 (vinte e quatro

horas) da data em que o Segurado retomar o pagamento do prémio,
respondendo a Seguradora, nesta hipétese, por todos os sinistros ocorridos
a partir de entéo.

12.10. Fica vedado o cancelamento do Contrato de Seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

12.11. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do Bilhete de Seguro, as
parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizagéao.

12.12. Os tributos incidentes sobre o valor do prémio de seguro serdo pagos por quem a
legislacao vigente determinar, ndo podendo haver estipulagdo expressa.

13. FORMA DE CONTRATACAO DO CAPITAL SEGURADO

O capital segurado sera contratado a 1° - RISCO ABSOLUTO, respeitando-se o Limite Maximo
de Reposicao e Participagcédo Obrigatéria do Segurado.

14. CANCELAMENTO

14.1. Este Contrato de Seguro podera ser rescindido total ou parcialmente, por iniciativa
de qualquer das Partes contratantes e com concordancia reciproca, a qualquer tempo, com o
automatico cancelamento do respectivo Bilhete de Seguro e/ou do(s) seu(s) Endosso(s),
cessando de imediato todas e quaisquer responsabilidades da Seguradora previstas nas
Condicbes Gerais e no Bilhete de Seguro, mediante prévia comunicacdo a Parte contraria,
salvo nos casos previstos na alinea b do inciso Il desta Clausula, observados os seguintes
critérios:

| - Por iniciativa do Segurado:

Na hipotese de rescisdo por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera o prémio

recebido proporcional ao periodo vigente das coberturas contratadas, calculado na base

pro rata temporis pelo tempo decorrido desde o inicio de vigéncia do Bilhete de Seguro e

IOF devidos.

Il - Por iniciativa da Seguradora:

Em caso de mora e inadimplemento do Segurado de suas obrigagbes contratuais,
agravamento do risco ao bem Segurado e/ou inobservancia de quaisquer clausulas e

CNPJ: 03.823.704/0001-52
Versdo Junho/2015
Processo Susep: 15414.900255/2015-74

12




<~ Seguro para Pequenos Reparos
de Funilaria e Micro Pintura

condi¢cBes previstas no Contrato de Seguro, nos quais ndo tenha ocorrido ma-fé, culpa
e/ou dolo do Segurado:

a) Seguradora retera o prémio recebido proporcional ao periodo vigente das
coberturas contratadas, calculado na base pro rata temporis pelo tempo decorrido
desde o inicio de vigéncia do Bilhete de Seguro e IOF devidos;

b) Por qualquer motivo, nos casos em que tenha ocorrido ma-fé, fraude, culpa e/ou
dolo por parte do Segurado, no sentido de fraudar o presente seguro: a rescisao
do Contrato de Seguro e o cancelamento do respectivo Bilhete de Seguro se dara
de pleno direito, independente de notificacdo judicial ou extrajudicial, perdendo o
Segurado o direito a totalidade do prémio pago, assim como as indeniza¢cfes
pactuadas, estando obrigado, ainda, a pagar a Seguradora as parcelas vencidas
do prémio, se houver;

c) Quando a indenizacdo ou a soma das indenizacfes pagas atingir o Limite Maximo
de Indenizacéo, expresso no Bilhete de Seguro, este Contrato ficara extinto e
resolvido de pleno direito.

14.2. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémio sujeitam-se a atualizacdo monetaria
pela variacdo do IPCA/IBGE, com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacao:

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de seu recebimento.

15. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

O Segurado perderd o direito a indenizacdo, caso haja por parte do mesmo, seus
representantes legais, seus prepostos ou seus beneficiarios:

a) DeclaragOes inexatas ou omissdo de circunstancias que possam influir no valor do
prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacéo, além de estar o Segurado obrigado
ao pagamento do prémio vencido;

b) Inobservancia das obrigacdes convencionadas nas condi¢cdes contratuais, que
acarretem agravacéao intencional do risco coberto;

c) Dolo, ma fé, fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulando ou provocando um
sinistro, ou ainda, agravando suas conseqiéncias;

d) O segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacéo, se
ficar comprovado que silenciou de méa fe.

e) O ndo cumprimento as recomendac¢cdes do Manual do Fabricante quanto ao uso,
conservacao e manutencao periodica e preventiva do produto, conforme as diferentes
condicdes neles transcritas;

f) Por qualguer meio ilicito, procurar obter beneficios do presente contrato.
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O Segurado também perdera o direito a indenizagcdo, se agravar intencionalmente o
risco.

Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragcbes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
sociedade seguradora podera:

15.1. Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:
a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Mediante acordo entre as partes, permitir continuidade do seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

15.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacéo integral:

a) Cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

15.3. Na hipo6tese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral:
a) Cancelar o seguro, ap0s o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a
ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

O Segurado estd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacao do risco, poderéa dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o
seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar
a diferenca de prémio cabivel.

O cancelamento do seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias apo6s a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

16. REINTEGRACAO

N&o havera reintegracdo do capital segurado na ocorréncia de sinistro.

17. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Paga a indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e acdes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.
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17.1. Salvo dolo, a sub-rogacao néo tem lugar se o dano foi causado pelo cOnjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

17.2. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a que se refere esse item.

18. REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO

18.1. Ocorrendo o Sinistro, desde que o Seguro ndo esteja cancelado, a cobertura suspensa
ou 0 evento previsto como risco excluido, o Segurado/beneficiario devera entrar imediatamente
em contato com a Seguradora pela Central de Atendimento, para a obtencdo das informacdes
necessarias ao encaminhamento dos documentos referentes ao sinistro.

18.2. Sendo o Segurado seja vitima de um dano passivel de reparo de funilaria ou micro-
pintura, ele devera verificar se a &rea danificada ndo excedeu a dimensdo de 8,5 cm de
didmetro. Caso o consumidor tenha davidas, ele pode entrar em contato com a Seguradora
que Ihe dara todo suporte necessario para verificacdo se o dano esta ou nédo dentro do limite
estabelecido como maximo para ter direito a indenizagéo.

18.3. Devera, em seguida, ser entregue, para andlise do sinistro, por garantia, os
documentos descrito nas Condi¢cbes Especiais deste seguro.

18.3.1. Pontos de atencéao:

a) Os documentos deverao ser apresentados em original ou copia autenticada.

b) A Seguradorareserva o direito de fazer vistoria sempre que for necessario.

c) As despesas efetuadas com a comprovacdo do Sinistro e documentos de
habilitacdo correrdo por conta do Segurado ou de seu(s) Beneficiario(s), salvo
as diretamente realizadas pela Seguradora.

d) Sob penade perder o direito a indenizacdo, o Segurado participara o sinistro a
Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas
para minorar suas consequéncias.

e) Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

18.4. O prazo para a liguidacao dos sinistros serd limitado a 30 (trinta) dias, contados a
partir da entrega dos documentos descritos nas Condi¢cdes Especiais deste seguro.

18.4.1. Apés a entrega de todos os documentos basicos necessarios
para regulagdo do sinistro, a indenizagdo devida sera paga em até 30
(trinta) dias corridos contados a partir da data de protocolo de entrega
na Seguradora do ultimo documento exigido.

18.5. No caso de solicitagdo de documentacédo e/ou informagdo complementar,
com base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera
suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util subsegiente aquele
em que forem completamente atendidas as exigéncias.
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18.6. Apds este prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega de todos os
documentos mencionados no item 18.1., sdo devidos:

18.6.1. Juros moratdrios a partir do ultimo dia previsto para o
pagamento. A taxa serad a referencial do Sistema Especial de
Liquidacdo e de Custoddia - SELIC, acumulada mensalmente, até o
altimo dia do més anterior ao do efetivo pagamento, e de 1% (um por
cento) no més de efetivo pagamento.
18.6.1.1. Na falta da taxa SELIC, os juros moratdrios serao

equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

18.6.2. Atualizacdo monetaria do IPCA/IBGE com base na variagao
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade
da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a
data de sua efetiva liquidagéo.

18.7. O pagamento dos valores relativos a atualizacdo monetéaria e juros moratorios far-
se-4 independente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores do contrato.

18.8. Seré&o considerados como pendentes, sem contagem de prazo para pagamento, 0s
processos de sinistro com documentacdo incompleta até a data do protocolo de
recebimento do ultimo documento exigido.

18.9. A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certidées de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude
do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo
devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

18.10. O Bilhete de Seguro pode admitir, para fins de indenizacdo, mediante acordo entre
as partes, as hipéteses de pagamento em dinheiro, reposi¢cdo ou reparo do bem. Na
impossibilidade de reposi¢cdo do bem, a época da liquidacdo, a indenizagdo devida sera
paga em dinheiro.

19. INDENIZACAO

Em qualquer caso, a indenizagéo ficara limitada ao valor determinado no Bilhete de
Seguros.
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20. INSPECAO

20.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato, a
inspecao de objetos que se relacionem com o seguro e a averiguagdo das circunstancias
gue aos mesmos se refiram.

20.2. O Segurado deve facilitar a Seguradora a execucdo de tais medidas
proporcionando-lhe as provas e os esclarecimentos razoavelmente solicitados.

21. FORO

As questdes judiciais, entre o Segurado e a sociedade seguradora, serdao processadas no foro
do domicilio do segurado.

22. REGIME FINANCEIRO
Este seguro esta estruturado em Regime de Reparticdo simples, desta forma néo €é prevista a

devolucéo de prémios de seguros ao Segurado ou ao beneficiario.

23. DISPOSICOES GERAIS

Eventuais encargos de traducado referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

24. INFORMAGCOES GENERICAS

a. A aceitacdo do seguro esta sujeita a analise do risco.

b. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagao a sua comercializagéo.

c. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro, nome completo ou CNPJ.
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CONDICOES ESPECIAIS

CLAUSULA 12 - SEGURO PARA PEQUENOS REPAROS CAUSADOS NAO
INTENCIONALMENTE PELO SEGURADO CUJA AREA DANIFICADA NAO EXCEDA A
DIMENSAO DE 8,5 CENTIMETROS (CM) DE DIAMETRO

1. O QUE ESTA COBERTO

E garantido ao Segurado, dentro dos limites e especificacdes estabelecidos nas Condi¢es
Gerais e no Bilhete de Seguro, todos 0s pequenos reparos que eventualmente venham a
ocorrer no veiculo segurado durante o periodo de vigéncia do seguro. Entende-se por
pequenos reparos todos aqueles pequenos amassados, riscos, arranhdes leves ou reparos que
o veiculo venha a necessitar em sua funilaria e/ou pintura, cuja area danificada ndo exceda a
dimenséo de 8,5 centimetros (cm) de diametro.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO

Estdo excluidos desta garantia os riscos mencionados nos itens RISCOS EXCLUIDOS e
PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO destas Condigbes Gerais.

3. ELEGIBILIDADE

Para a garantia de seguro para pequenos reparos causados ndo intencionalmente pelo
segurado cuja area danificada ndo exceda a dimensao de 8,5 centimetros (cm) de diametro,
sdo elegiveis todas as pessoas fisicas que possuam um veiculo automotor, novo ou usado,
conforme definido nas Condi¢ces Contratuais deste Seguro e no Bilhete de Seguro.

4. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

A garantia do seguro prevista nesta clausula aplica-se para eventos cobertos ocorridos em
qualquer parte do territério nacional.

5. CARACTERIZACAO DO SINISTRO

Para fins de indenizagdo dessa garantia tomar-se-4 como data do sinistro a data de ocorréncia
do evento.

CNPJ: 03.823.704/0001-52
Versdo Junho/2015
Processo Susep: 15414.900255/2015-74

18




<~ Seguro para Pequenos Reparos
de Funilaria e Micro Pintura

6. DOCUMENTACAO ADICIONAL NECESSARIA PARA LIQUIDACAO DO SINISTRO
DE PEQUENOS REPAROS CAUSADOS NAO INTENCIONALMENTE PELO SEGURADO
CUJA AREA DANIFICADA NAO EXCEDA A DIMENSAO DE 8,5 CENTIMETROS (CM)
DE DIAMETRO

a) Bilhete de Seguro;

b) Documento do bem segurado;

c) Cédula de identidade e CPF;

d) Fotografias do veiculo de modo a comprovar que os danos sao de pequena monta e nao
excedem as medidas do circulo 8,5 centimetros de didmetro.
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MODELO DE BILHETE

Bilhete de Seguro para Pequenos Reparos

Nome Fantasia do Produto Cédigo Bilhete
Seguradora: Assurant Seguradora S.A. - CNPJ: 03.823.704/0001-52 Registro SUSEP: 0214-3
— Processo SUSEP: XXXXX. XXXXXX/XXXX-XX

Representante de Seguros: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX - CNPJ: XX XXX XXX/ XXXX-XX

Bilhete N°: [NUMERO BILHETE]
Data de Emissao: [DD/MM/AAAA]
Segurado: [NOME DO SEGURADO]

Grupo/Ramo: 0542

CPF: [XXX.XXX.XXX-XX]

Logradouro: [ENDERECO DO SEGURADO] Complemento: [COMPLEMENTO DO
ENDERECO DO SEGURADOQO]
Cidade: [CIDADE DO SEGURADO] UF: [ESTADO DO SEGURADO] CEP: [CEP DO
ENDERECO DO SEGURADOQO]
Identificacdo do Bem Segurado
Marca: [MARCA DO BEM SEGURADO]
Modelo: [MODELO DO BEM SEGURADO]
o _ Prémio IOF Prémio
Coberturas Elegibilidade | Caréncia | Franquia dlélmginl\iﬂza;(;goo** L|I(2)uF|dpoO(rje C[())ct;rer I?:r:t;(;r[t)l?rr
Cobertura tura a
Todas as
Pequenos
pessoas
reparos i
L isicas que
Cuja area
. possuam
danificada um RS RS
nao exceda , . L R$ XXX, XX R$ xx,xx
: ~ automovel Nao ha | Nao ha XX, XX XX, XX
a dimensao
novo ou
de 8,5
. usado com
centimetros .
até xx
(cm) de
o meses de
didmetro
uso.

Prémio Total Liquido de IOF: R$ xx,xx
Prémio Total a ser Pago: R$ xx,xx

Inicio de vigéncia: [DD/MM/AAAA]

IOF Total do Seguro: R$ xx,xx
Forma de Pagamento: XXXXXXX

Fim de vigéncia: [DD/MM/AAAA]

SAC - Servigco de Atendimento ao Cliente: 0800 XXX XXXX
Deficiente Auditivo e de Fala: 0800 726 6363 | Ouvidoria: 0800 771 7266 Caso ja tenha
registrado sua reclamacéo no SAC e ndo esteja satisfeito.
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(PRE-IMPRESSO)

DEFINICOES
Cksaccksaccksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcaskdcaskdcaskdcaksed
cfkeetke
Cksaccksaccksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcaskdcaskdcaskdcaksed
cfkeetke
Cksaccksaccksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcaskdcaskdcaskdcaksed

cfkecfke

gEZiE;lggisagdkgaskdgaskdgksadgkasdkgaskdgaskdgkasdgkasgdkgaskdgaskdgaskdgaksgdgﬂ<

Egzggkgaskdgaskdgkasdgksgdkgsakdgsakdgaksdgksgkdgaskdgaksdgaskgdkgsakdgaskdgaskdg

§z§i222kdgakdgaskdgkasgdkasgdkasgdkgaskdagsdkgskdgskdgaskdgbdkgaskdagskddkagsdka

Ecs,‘gjl Egzzkdagslkd(;lskdglskadc;laskdngasc;ld kCDKCLKCKAckckksf¢skaclksddlcfkecfkgefkeefkecf
¢eikac

BENEFICIARIOS
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcaskdcaskdcaskdcgakscdefk

cefke

RISCOS EXCLUIDOS

dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcaskdcaskdcaskde
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkgsakdgsakdgaksdcksckdcaskdcaksdcaskgcdkgsakdgask
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdacsdkgskdgskdcaskdcglsdkgcaskdagskddk
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkgskdeskdcaskdclsdkgcaskdagskddkag
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcaskdcaskdcaskde
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkgsakdgsakdcaksdcksckdcaskdgaksdgaskcdkgsakdgask
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdacsdkgskdeskdcaskdclsdkcaskdagskddk
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkgskdeskdcaskdglsdkgcaskdagskddkag
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcaskdcaskdcaskdk
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkgsakdgsakdcaksdgksckdcaskdcaksdgaskgdkgsakdgadg
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdacsdkgskdgskdcaskdclsdkcaskdacddkag
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkgskdeskdcaskdglsdkgcaskdagskddkag
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcaskdcadcaskdcak
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkgsakdgsakdcaksdcksckdcaskdgaksdgaskggsakdcaskde
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdagsdkgskdgskdgaskdcglscaskdagskddkag
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkgskdeskdcaskdclsdkgcaskdagskddkag
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdgkasdckasccaskdcaskdgaskdcgaks
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkesakdgsakdcaksdcksckdcaskdgsdgaskcdkgsakdgaskde
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdagsdkgskdgskaskdglsdkgaskdagskddkag
Scdkcaskdcakdcaskdcgkascdkascdkascdkcaskdsdkgskdgskdcaskdclsdkcaskdagskddkacg
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckdgkascdkcaskdgaskdgaskdcgak
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkgsakdecsakdcaksdcksccaskdcaksdcaskgdkgsakdcaskde
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdagsdskdgskdcaskdcglsdkgcaskdagskddkag
kcdlkagskdagslkdcglskdglskadcglaskdigkascldklkogkgkelgckgkksfeskaglksddlgfkgefkggfkee

CNPJ: 03.823.704/0001-52
Versdo Junho/2015
Processo Susep: 15414.900255/2015-74

21




<~ Seguro para Pequenos Reparos
de Funilaria e Micro Pintura

dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcasckasdckascdkcaskdcaskdcaskdcaks
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkgsakdgsakdcaksdsckdgaskdgaksdcaskgdkgsakdgaskde

Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkgskdeskdcaskdclsdkcaskdagskddkag
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkgskdgskdcaskdglsdkgcaskdagskddkag

PREMIO
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcadskdcaskdcaskdcakscdcf
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkesakdgsakdgaksdcksckdcaskdgcaksdcasdkedkgsakdgaskdgaskd
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdagcsdkgskdeskdgasdkdcglsdkcaskdagskddkagsdk
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkeskdgskdcaskddglsdkgaskdagskddkagsdkag
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascddkcaskdgaskdcaskdcakscdcf
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkgsakdgsakdgaksdcksckdcaskdgaksdgdaskedkgsakdcaskdgaskk
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdagcsdkgskdeskdcaskdcldsdkcaskdagskddkackag
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkeskdgskdcaskdcglsdkdcaskdagskddkagsdkacg
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcaskddgaskdcaskdkscdcfke
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkgsakdgsakdgaksdcksckdcaskdgcaksdcaskeddkgsakdcadgaskdcgk
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdagsdkgskdeskdcaskdclsdkcdaskdacddkacsdkag
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkeskdgskdcaskdclsdkgaskddagskddkagsdkag
dkdcasdkdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcaskdcaddcaskdcakscdcf
Kcasddkcaskdcaskdckasdckscdkesakdgsakdcaksdcksckdcaskdcaksdcaskgesakddgaskdgaskde
Scdkdcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdagsdkgskdeskdcaskdcelscaskdacdskddkacsdka

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdekascdkcadskdcaskdcaskdcakscdcf
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkesakdgsakdcaksdcksckdcaskdcaksdcasdkgdkgsakdcaskdgaskd
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdacsdkgskdeskdcasdkdclsdkcaskdagskddkagsdk
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkeskdgskdcaskddglsdkgcaskdagskddkagsdkag
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascddkcaskdcaskdcaskdgakscdcf
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkesakdgsakdgaksdcksckdcaskdgcaksdgdaskedkgsakdcaskdgaskk
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdacsdkgskdeskdcaskdcldsdkcaskdagskddkackag
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkeskdgskdcaskdclsdkdcaskdagskddkagsdkacg
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcaskddgaskdcaskdkscdcfke
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkesakdgsakdgaksdcksckdcaskdgcaksdcaskgddkgsakdcadgaskdcgk
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdagcsdkgskdeskdgaskdcelsdkgcdaskdagddkacsdkag
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkeskdgskdcaskdclsdkgcaskddagskddkagsdkag
dkdcasdkdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcaskdcaddcaskdcakscdcf
Kcasddkcaskdcaskdckasdckscdkesakdgsakdcaksdcksckdcaskdgaksdcaskegsakddgaskdgaskde
Scdkdcgaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdagsdkgskdgskdcaskdcelscaskdacdskddkagsdka

SINISTROS

dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdgaskdckasdgkascdkcadskdgaskdcaskdcaksedcf
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkesakdgsakdcaksdcksckdcaskdgaksdcasdkedkgsakdgaskdcgaskd
Scdkcgaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdagsdkgskdgskdgasdkdcglsdkcaskdagskddkagsdk
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkeskdgskdcaskddglsdkgcaskdagskddkagsdkag
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdgaskdckasdgkascddkcaskdgaskdcaskdcaksedcf
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkesakdgsakdcaksdcksckdcaskdcaksdcdaskcdkgsakdcaskdgaskk
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Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdacsdkgskdeskdgaskdcldsdkcaskdagskddkackag
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkeskdgskdcaskdclsdkdgaskdagskddkagsdkag
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdsdkeskdgskdcaskdclsdkcaskddagskddkagsdkag
dkdcasdkdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcaskdgcaddcaskdgakscdcf
Kcasddkcaskdcaskdckasdckscdkesakdgsakdcaksdcksckdcaskdcaksdcaskegsakddgaskdcaskde
Scdkdcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdagsdkgskdgskdcaskdclscaskdacdskddkagsdka

SAC - Servi¢co de Atendimento ao Cliente

Horario de atendimento: 24 horas, 7 dias por semana

Horario de abertura de sinistro: das 08hs as 20hs de segunda a sabado

Deficiente Auditivo

Horério de funcionamento: 24 horas, 7 dias por semana

Ouvidoria

Caso ja tenha registrado sua reclamacdo no SAC e ndo esteja satisfeito, entre em contato
através do numero:

Horéario de atendimento: das 09:00hs as 18:00hs de segunda a sexta
Disque SUSEP
0800 021 8484

O cliente podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ/CPF.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializagéo.

As condicdes contratuais deste produto protocolizadas pela sociedade junto a SUSEP
poderdo ser consultadas no endereco eletrbnico www.susep.gov.br, de acordo com o
numero de processo constante do bilhete.

Assurant Seguradora S/A
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